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11. Manazérske zhrnutie:
Komunikaéné zruénosti

KTtcové slova: komunikacna situacia, neefektivna komunikacia, komunikaény Sum, komunikaéna
bariéra, komunikacné zlozvyky, argumentacné chyby,

Aktualna situdcia nam prinasa ¢asto nedorozumenia pocas komunikacie, preto sa kazdy podelil s
vlastnou autopsiou. V mnohych pripadoch nie je mozné docielit’ stanoveny ciel’ komunikacie a je to
preto, lebo pocas vymeny informacii dochadza ku komunikaénym Sumom a bariéram. Vysvetlili sme
si, ¢im mo6zu byt’ sposobené, ktoré z nich sa daju odstranit’ a ktoré nie. Rozobrali sme problematiku
komunika¢nych zlozvykov. Pri argumentacii sme sa zamerali na argumentaéné chyby, ktoré vedu k
neefektivnej komunikécii, resp. k tomu, ze komunikacia sa nedokaze z istého bodu vyvijat d’alej.
Vyberom vhodnych cvic¢eni sme precvicili nacvik argumentacie veducej k splneniu komunikaéného
ciela.




12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Komunika¢na situacia a neefektivna komunikacia — na zaklade predchadzajucich stretnuti sme
definovali, ako sa moze dostat’ komunikacia do bodu, kedy je neefektivna, nie je mozné v nej
pokracovat’, resp. ma retrogradny charakter

Komunikaény Sum — aké typy rusivych vplyvov v komunikacii pozname, ktoré st najcastejsie v
Skolskej praxi, momentalne v pisomnej forme komunikacie

Komunikacna bariéra - vonkajsia, neovplyvnena komunikantmi (technicky vypadok, pocasie,
neznalost’ jazyka, chyby reci...) a vnutornd, plynica zo psychického stavu komunikanta (zaujatost’

voéi druhému, selektivne pocuvanie, napitie, nedovera a strach z komunikanta, atd’.)

Komunikacné zlozvyky - poukazanie na ich pritomnost’ v komunikécii, najmé na preruSovanie
komunikacného partnera, zvelicovanie, prekricanie faktov, nepriame vyjadrovanie

Navodenie komunika¢nych situdcii - cvicenia - sposoby reakcii pri komunika¢nych Sumoch, spdsoby
zvladania komunika¢nych bariér, odhal'ovanie komunika¢nych zlozvykov

Argumentacné chyby - vysvetlenie zdkladnych chyb v argumentacii - chybna kauzalita, chybné
vyvodzovanie a chybny obsah

Cvicenia na odhalenie chyb v argumentacii - praca s textom na pracovnych listoch




13. Zavery a odporiucania:

Komunika¢na situacia a neefektivna komunikacia vytycenie zakladnych znakov pomahajucich
odhalit, ze komunikacia sa stava neefektivnou; sposob, ako ju ukoncit’ a pokracovat’ v nej
v budticnosti

Komunika¢ny Sum — sposob, ako eliminovat’ rozne typy komunikaénych Sumov, aby sme
komunikovali rychlo a efektivne, umoznit’ vysvetlenie, snaha o pochopenie komunikanta

Komunikacna bariéra - pri vonkajsich bariérach umoznit komunikacné situacie zopakovat’ a doviest’
ich do konca, pri vnutornych - pokuasat’ sa prekonat’ negativne subjektivne pocity a dojmy, odstranit’
z komunikéacie iréniu, neddveru, napétie

Komunikaéné zlozvyky - individualny pristup pri odstraiovani vlastnych komunikac¢nych zlozvykov
v ustnej aj pisomnej forme

Navodenie komunikacnych situdcii - cvicenia - praktické cvicenia a realne spdsoby zvladnutia
roéznych problémov v komunikacii, porovnavanie spdsobov riesenia

Argumentacné chyby - vysvetlenie zékladnych chyb v argumentécii - upriamenie na tie, ktoré
pouzivame v komunikécii najéastejSie

Cvicenia na odhalenie chyb v argumentacii - rieSenia argumenta¢nych cviceni, spdsoby odstranenia
chyb v argumentécii, vyber najvhodnejSieho sposobu argumentovania - porovnanie rieSeni
Jjednotlivych cviceni
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