PROCEDURA PRZYJMOWANIA I ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKÓW W SZKOLE PODSTAWOWEJ                                                  IM. JANUSZA KORCZAKA W ŻOŁĘDOWIE

Podstawa prawna:

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. – Kodeks postępowania administracyjnego

 (Dz. U. z 2017 r. poz.1257)
1. W szkole na tablicy ogłoszeń, w widocznym miejscu znajduje się informacja o tym, że skargi i wnioski przyjmuje Dyrektor w widniejącej na tej informacji o dniach i godzinach.

2. Skargi i wnioski mogą być wnoszone pisemnie, za pomocą faksu, poczty elektronicznej, dziennika elektronicznego lub ustnie.

3. W razie zgłoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujący zgłoszenie (Dyrektor lub                        w przypadku jego nieobecności w szkole, osoba wyznaczona do reprezentowania Dyrektora               w czasie jego nieobecności lub sekretarz szkoły) sporządza protokół, który podpisują wnoszący skargę lub wniosek i przyjmujący zgłoszenie. 

4. W protokole zamieszcza się datę przyjęcia skargi lub wniosku, imię i nazwisko (nazwę) i adres zgłaszającego oraz zwięzły opis treści sprawy.

5. Przyjmujący skargę bądź wniosek potwierdza ich złożenie, jeżeli zażąda tego wnoszący.

6. Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy)  oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania.

7. Jeżeli z treści skargi bądź wniosku nie da się należycie ustalić ich przedmiotu, wzywa się wnoszącego skargę bądź wniosek do złożenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjaśnienia lub uzupełnienia z pouczeniem, że nieusunięcie tych braków spowoduje pozostawienie skargi bądź wniosku bez rozpoznania.
8. Jeżeli rozpatrzenie skargi będź wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjaśnienia sprawy, do rozpatrzenia skargi bądź wniosku zbiera się niezbędne materiały. W tym celu można zwrócić się do innych organów o przekazanie niezbędnych materiałów i wyjaśnień.

9. Jeżeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegających rozpatrzeniu, rozpatruje się sprawy wg uznanej ważności, uznanej przez wnoszącego i zawiadamia systematycznie wnoszącego skargę lub wniosek o sposobie ich rozpatrywania.

10. Skarga dotycząca określonej osoby – Dyrektora – nie może być przekazana do rozpatrzenia Dyrektorowi. W powyższym wypadku przekazuje się ją zastępcy wójta, który bezpośrednio nadzoruje pracę szkoły z ramienia organu prowadzącego.
